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 رزومه

پیشرو در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات با هدف طراحی و تولید کام به عنوان یکی از شرکتشرکت بانی هاي ارتباطی و سامانههاي 

آغاز بکار    1374در سال ک به خودکفایی هر چه بیشتر کشور  کم ابی به بازارهاي داخلی و خارجی ودر ابعاد بزرگ و دستیاطلاع رسانی  

 يهاسازماناي در ارائه راهکارهاي ویژه  تجارب ارزنده خارجی و داخلی هايشرکتبا   کرد. این شرکت با حرکت بر لبه تکنولوژي و مشارکت

بزرگ دولتی و خصوصی ها و شرکتسازمانکسب نموده و به همین دلیل طیف وسیعی از مخاطبان و مشتریان این شرکت را  بزرگ هاي 

 اند.تشکیل داده

آغاز کرده    1384گی رسمی و انحصاري در ایران و خاورمیانه از سال  دبا عنوان نماین  Donjinکام همکاري خود را با کمپانیشرکت بانی

با استفاده از توان فنی و تولیدي آن شرکت، سعی در ارائه  بالا، همگام و همدوش دانش و   سامانه هايو  منحصربفرد با قابلیت اطمینان 

نشان دهنده گوشهفن برتر این شرکت  نموده است که محصولات متنوع و  برتر از معیارهاي موجود در ایران  اي از ثمرات  آوري روز دنیا و 

 کند. فعالیت را تجربه می سال حضور خود در عرصه کار و هفتمینبیست و کام در حال حاضر شرکت بانی. هاستاین تلاش

 زمینه هاي فعالیت:
 

 طراحی و تولید سامانه هاي سخت افزاري و نرم افزاري به شرح ذیل:
 

 فاکسیبانک و پرداخت قبوض در ابعاد بسیار بزرگ ،تلفنبانک .١

 سامانه هاي سفارشی و نوین بانکی .٢

  )Contact Center( ايرسانه مراکز تماس چند .٣

 )Fax Server(مدیریت ارسال و دریافت نمابر  .٤

 CT (Computer Telephony)هاي مبتنی بر کارت )IVR( اطلاع رسانی گویا .٥

 دریافت پیام کوتاهاطلاع رسانی مبتنی بر ارسال و  .٦

 هاي گویا با ابعاد بسیار بزرگ (بیش از هزار کانال)اي ویژه سامانههاي چندرسانهارائه سوئیچ .٧

 CT (Computer Telephony)هاي ارائه کارت .٨

 سامانه هاي پرداخت الکترونیکمتمرکز کننده  .٩
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 بانک ملت  بانک ملی  بانک خاورمیانه  بانک اقتصادنوین 

    

 بانک صادرات  بانک سامان   کارگران بانک رفاه بانک مرکزي 

 
 

 

 
 

 

شرکت خدمات انفورماتیک نوین 

 کیش
 بانک پاسارگارد بانک قرض الحسنه مهر ایران خدمات انفورماتیک

 

 
 

 

صنایع ماشین هاي اداري ایران 

 (مادیران)
 مجلس شوراي اسلامی وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی سازمان تعزیرات حکومتی

 :خلاصه اي از مشتریان
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 سازمان جنگل ها و مراتع کشور                دانشگاه آزاد اسلامی                           دانشگاه پیام نور                            موسسه دین پژوهان              

 
 

 
 

 مرکز آمار ایران سازمان ملی استاندارد ایران  پارس الرمس شرکت ملی نفت ایران

 

 

 

 

 
 

 بانک مهر اقتصاد
 یدفتر نظارت همگان

 کل ناجا یبازرس 
 اعتباري مللموسسه  کارگزاري بانک ملت

  
  

 پردیس سینمایی کوروش بانک شهر بانک کارآفرین سازمان سنجش آموزش کشور

 
 

 
 

 

 صنایع زرین سلولز مرکز مدیریت راه ها  صنایع زرین رویا آژانسی
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 مرکزي بانک ملتتلفنبانک  -1 

نرم و سختتأمین    دیجیتالخط    128افزار سامانه تلفنبانک بانک ملت با قابلیت پشتیبانی از  افزار 

)E1(  )3840  کام انجام شده است که با توجه به ابعاد پروژه، کانال) بطور کامل توسط شرکت بانی

 باشد.هاي سیستم تلفن گویا در خاورمیانه مییکی از بزرگترین پروژه
 

 تلفنبانک مرکزي بانک ملی ایران -2 

بانک  تأمین و تجهیز سخت قابلیت پشتیبانی    ) با09622ملی ایران (افزار سامانه تلفنبانک متمرکز 

است که با توجه به ابعاد   شرکت انجام شدهاین کانال) توسط    E1(  )3840(  خط دیجیتال  128از  

 باشد.هاي سیستم تلفن گویا در خاورمیانه میاز بزرگترین پروژه پروژه،

 

 تلفنبانک سپهر بانک صادرات -3

) باقابلیت پشتیبانی  09602افزار سامانه تلفنبانک متمرکز بانک صادرات ایران (تأمین و تجهیز سخت

کام انجام شده است که با  کانال) بطور کامل توسط شرکت بانی  E1(  )2880(  خط دیجیتال  96از  

 باشد.میسیستم تلفن گویا در خاورمیانه بزرگ هاي از پروژهیکی توجه به ابعاد پروژه، 
 

 تلفنبانک بانک رفاه  -4

نرم و سختتأمین  با قابلیت پشتیبانی از  افزار  سامانه تلفنبانک بانک رفاه  دیجیتال   16افزار  خط 

)E1( )480 (کانال 

 

 خلاصه اي از مشتریان:
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 تلفنبانک بانک سامان -5

نرم سختتأمین  دیجیتال   8افزار سامانه تلفنبانک بانک سامان با قابلیت پشتیبانی از  افزار و  خط 

)E1( )240 (کانال 

 

 اقتصاد نوینبانک تلفنبانک  -6

خط دیجیتال    8افزار سامانه تلفنبانک بانک اقتصاد نوین با قابلیت پشتیبانی از افزار و سختتأمین نرم

)E1( )240 (کانال 

 

 خاورمیانه  تلفنبانک بانک  -7

خط دیجیتال   2افزار سامانه تلفنبانک بانک خاورمیانه با قابلیت پشتیبانی از  افزار و سختمین نرمتأ

)E1( )60 (کانال 

 

 اسلامیمجلس شوراي  مرکز تماس -8

سامانهافزار و نرمتأمین سخت  با قابلیت پشتیبانی از  مرکز تماس مجلس شوراي اسلامی ایران  افزار 

 )E1(خط دیجیتال  1

 

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی وزارت مرکز تماس -9

با قابلیت پشتیبانی    کار و رفاه اجتماعی ،مرکز تماس وزارت تعاون  افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

 )E1( خط دیجیتال 8از
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 سازمان تعزیرات حکومتی کشور مرکز تماس -10

با قابلیت پشتیبانی   تعزیرات حکومتی کشورسازمان مرکز تماس   افزار سامانهافزار و نرمختتأمین س

 )E1(خط دیجیتال  1 از

 

 مرکز تماس سازمان مرکزي دانشگاه آزاد -11

با قابلیت    سازمان مرکزي دانشگاه آزاد (حوزه ریاست)مرکز تماس   افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

  )E1(خط دیجیتال  16پشتیبانی از 

 

  دانشگاه پیام نور مرکز تهران شرق مرکز تماس -12

با قابلیت پشتیبانی    دانشگاه پیام نور مرکز تهران شرقمرکز تماس    افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

  )E1(خط دیجیتال  1 از

 

 بانک قرض الحسنه مهر ایران  مرکز تماس -13

  با قابلیت پشتیبانی ازبانک قرض الحسنه مهر ایران مرکز تماس   افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

  )E1(خط دیجیتال  2

 

 مرکز تماس صنایع ماشین هاي اداري ایران (مادیران) -14

با قابلیت    صنایع ماشین هاي اداري ایران (مادیران)مرکز تماس   افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

  )E1(خط دیجیتال  8پشتیبانی از
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 بانک پاسارگاد فکس سرور -15

سخت نرمتأمین  و  سامانهافزار  سرور    افزار  پاسارگاد  فکس  پشتیبانی از  بانک  قابلیت  خط   2با 

 )E1(دیجیتال

 

 

 مرکز تماس سیر و سفر -16

خط دیجیتال    4با قابلیت پشتیبانی از   سیر و سفر  مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمین سخت

)E1(   

 

 کارگزاري بانک ملت مرکز تماس  -17

سامانهافزار و نرمتأمین سخت بانک ملت مرکز تماس   افزار      خط 1با قابلیت پشتیبانی از  کارگزاري 

 )E1(دیجیتال 

 

 پارس الرمس مرکز تماس  -18

سخت نرمتأمین  و  سامانهافزار  تماس    افزار  الرمسمرکز  از    پارس  پشتیبانی  قابلیت                  خط   1با 

 )E1(دیجیتال 
 

 مرکزي بانک فکس سرور  -19

سخت نرم  افزارتأمین  اتوماسیون   سامانهافزار  و  با  یکپارچه  مرکزي  بانک  سرور                              فکس 

 گام الکترونیک  اداري
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 کارآفرین بانک فکس سرور -20

   آنالوگخط   30با قابلیت پشتیبانی از فکس سرور بانک کارآفرین    سامانهافزار  افزار و نرمتأمین سخت

 

 شهر بانک فکس سرور -21

فکس سرور بانک شهر یکپارچه با اتوماسیون اداري گام الکترونیک    سامانهافزار افزار و نرمتأمین سخت

 خط شهري 16با قابلیت پشتیبانی از 

 

 ها)سامانه گویاي طرح اقتصاد خانوار(هدفمند کردن یارانه -22

زمان تماس هم  1000این سامانه به درخواست مرکز آمار ایران و با پتانسیل پشتیبانی از قریب به  

ارائه اطلاعات طرح اقتصاد خانوار طراحی و تولید شد و پس از آن سامانه مرکز تماس آن جهت  

سخت روي  بر  نیز  پیادهمرکز  قبلی  توسط افزار  توسعه  و  سامانه قابلیت تغییر  گردید. این  سازي 

 باشد.کارشناسان مرکز آمار ایران را دارا می

 

 )1517استاندارد (سامانه گویاي ثبت شکایات سازمان ملی  -23

نظارت مردمی و سهولت    به درخواست سازمان ملی استاندارد با هدف مشارکت و  1517سامانه 

نشان استاندارد اجباري طراحی و تولید     ارتباط با سازمان جهت طرح شکایت از محصولات داراي 

هاي دولتی است که براي فرایند  ترین سازمانشده است. سازمان ملی استاندارد از جمله تخصصی

از کالاها و خدماتتولید، تجارت، توزیع و مصرف طیف گسترده کند و خود گذاري میمقررات ،اي 

نیز   آن مقررات  بر اجراي  نظارت  باشدمسئول  ویژه  1517ذا سامانه  ل  می  برخوردار   اياز اهمیت 

 باشد.می
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 دفتر نظارت همگانی بازرسی کل ناجا -24

بین    و مشارکت    این سامانه به درخواست پژوهش و توسعه ناجی جهت مدیریت توزیع تماس  شرکت 

ناجا طراحی و تولید شد نظارت همگانی  در دفتر  پاسخگوي مستقر  بر    هافراد  این سامانه مبتنی  است، 

 سیستم عامل مصوب ناجا (لینوکس) و با استفاده از بانک اطلاعاتی اوراکل طراحی و تولید شده است.

 

 شرکت ملی نفت ایران -25

پیادهسیستم براي شرکت ملی نفت ایران شامل دو  هاي  پرسنلی که از  امانهاست، س  سامانهسازي شده 

توانند نسبت به دریافت اطلاعات پرسنلی مانند: مانده مرخصی، طریق آن کلیه پرسنل صنعت نفت می

امانه  مانده وام و از این قبیل موارد اقدام نمایند (در حال حاضر فقط اعلام مانده مرخصی فعال است) و س

باشگاه سامانهدیگر،  نفت توسط تلفن رزرواسیون  هاي آن شرکت است که توسط آن کارمندان شرکت 

باشگاه یکی از  خود در  نظر  غذاي مورد  میز و سفارش  به رزرو  تهران اقدام  نسبت  هاي آن شرکت در 

 نمایند.می
 

 مناطق نفت خیز جنوبشرکت ملی   -26

 سازي شده براي شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب عبارتند از:هاي پیاده سامانه

 هاي شرکت خدمات رفاهی مناطق نفت  طراحی و پیاده سازي سامانه گویاي رزرواسیون باشگاه

مهرگان   باشگاه  اهواز،  در  ساحل  باشگاه  و  عبداالله  کوت  باشگاه  نفت،  (باشگاه  جنوب  خیز 

 گچساران، باشگاه نفت گچساران و ...) 

  طراحی و پیاده سازي سامانه جامع امور مسافرت 

 خیز و یک نسخه براي خدمات رفاهی) سامانه روابط عمومی گویا (یک نسخه براي مناطق نفت 

 (دو نسخه) سامانه گویاي ثبت شکایات 

 سامانه گویاي درخواست تعمیرات منازل سازمانی 

 

 پخش فرآورده هاي نفتی ایرانشرکت ملی   -27

ثبت سفارشات نفت    سامانهسازي شده براي شرکت ملی پخش فرآورده هاي نفتی ایران یک  پیاده  سامانه

گاز حرارتی است که براي اولین بار در کشور پیاده سازي شده است و در کرج، هشتگرد و استان لرستان  

بهره به مصوبه هیئت مدیره محترم شرکت مذکور، نصب و راهمورد  اندازي برداري قرار گرفته و با توجه 

بصورت انحصاري به این شرکت    سامانهاین سیستم و   گویاي روابط عمومی درکلیه مناطق آن شرکت 

نیز به نوبه خود یکی از افتخارات شرکت بانی دیگري   سامانه گردد.کام محسوب میواگذار شد، که این 

) در مناطق پایلوت نصب شده و منتظر تأیید و "صوتی الکترونیکی فروش"  سامانه( "صاف"موصوف به 

این  به دیگر مناطق آن شرکت است،  با یک بانک عامل، نسبت به   ضمن سامانهتعمیم  برقراري ارتباط 

 نماید.ثبت عملیات بانکی و صدور حواله فروش نیز اقدام می
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 کارگرانبانک رفاه   بانک سامان بانک اقتصادنوین  

 
  

 شرکت خدمات انفورماتیک

 نوین کیش
 بانک ملی   بانک ملت  

  
 

ملل بانک خاورمیانه    بانک صادرات موسسه اعتباري 

 
 

 

 

 مشتریان تلفنبانک:
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

8132 128 E1 بانک ملت تلفنبانک  

09622 128  E1 بانک ملی تلفنبانک 

 

09602 96  E1 بانک صادرات تلفنبانک 

 

8307 16  E1 بانک رفاه کارگران تلفنبانک 

 

6422 8 E1 بانک سامان تلفنبانک 

 

84292 8 E1 بانک اقتصاد نوین تلفنبانک 

 

42557 2 E1 بانک خاورمیانه تلفنبانک 

 

57751 

57752 
 2 Sip Trunk موسسه اعتباري ملل  تلفنبانک 
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

23083000 4 E1 تلفنبانک 

شرکت خدمات 

نوین  انفورماتیک

 کیش
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 بانک اقتصاد نوین  بانک قرض الحسنه مهر ایران  بانک سامان

  
 

 سازمان تعزیرات حکومتی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مجلس شوراي اسلامی

 

  

 نور پیامدانشگاه  سازمان جنگل ها و مراتع کشور صنایع ماشین هاي اداري ایران (مادیران)

 

  

 موسسه دین پژوهان دانشگاه آزاد اسلامی پارس الرمس

   

 بنیاد خیریه نبی اعظم  دفتر نظارت همگانی بازرسی کل ناجا پردیس سینمایی کوروش

 

 

 برخی از مشتریان مرکز تماس:
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 حافظبیمه آتیه سازان  سازمان سنجش آموزش کشور کارگزاري بانک ملت

 
  

 رویال سفر ایرانیان  صرافی رویال کارگزاري بازار سهام

   

 مدیریت راه هامرکز  آژانسی مرکز آمار ایران

   

 گروه فناوري اطلاعات آوین برکت کیسلامت الکترون نور سیپرد يبردار ریمرکز تصو

  
 

 دیوان عدالت اداري بیمه پارسیان شرکت پخش رازي
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

132 1 E1 مرکز تماس 
مجلس شوراي 

 اسلامی
 

6369 8 E1 مرکز تماس 
وزارت تعاون،کار و 

 رفاه اجتماعی

 

135 1 E1 مرکز تماس 
سازمان تعزیرات 

 حکومتی

 

4748 

47350000 
16 E1 دانشگاه آزاد اسلامی مرکز تماس 

 

4322 2  E1 مرکز تماس 
بانک قرض الحسنه 

 مهر ایران

 

6422 
2 E1 

1 Sip Trunk 
 بانک سامان مرکز تماس

 

82266 8  E1 مرکز تماس 

صنایع ماشین هاي 

اداري ایران 

 (مادیران)

 

139 2  E1 مرکز تماس 

سازمان جنگل ها، 

مراتع و آبخیز داري 

 کشور
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سازماننام   نام سامانه تعداد خط شماره سامانه  لوگو 

77318581 1 E1 دانشگاه پیام نور مرکز تماس  

70708060 1  E1 مرکز تماس 
سلامت الکترونیک 

 برکت

 

42116000 1  E1 کارگزاري بانک ملت مرکز تماس 

 

64860 1  E1 پارس الرمس مرکز تماس 

 

84292 2 E1 بانک اقتصاد نوین مرکز تماس 

 

09650 8 E1 پژوهان نیموسسه د مرکز تماس  

 

4701 1  E1 مرکز تماس 
 یینمایس سیپرد

 کوروش

 

75013 1  E1 مرکز تماس 
سازان  هیآت مهیب

 حافظ
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

42163 1  E1 مرکز تماس 
سازمان سنجش 

  آموزش کشور

41943 1  E1 مرکز تماس 
 يبردار ریمرکز تصو

نور سیپرد  
 

8259 1  E1 بیمه پارسیان  مرکز تماس  

63457777 1  E1 شرکت پخش رازي مرکز تماس  
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 بانک ملی کرمان -بانک ملی خراسان شمالی 

بانک ملی بوشهر -بانک ملی البرز  

 دبیر خانه مرکزي بانک ملت تهران

 ملت ولیعصربانک  - بانک ملت نارنجستان

  

  

   

 بانک مرکزي بانک شهر بانک کارآفرین

 

  

 بانک مهراقتصاد  استانداري زنجان کارگزاري بانک تات

مشتریان فکس سرور:از برخی   

 بانک پاسارگاد 

 

 اتاق بازرگانی تهران کارگزاري بانک ملت  
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 شرکت انتقال گاز ایران 

  عملیات انتقال گاز 1شرکت منطقه 

  عملیات انتقال گاز 2منطقه شرکت 

  عملیات انتقال گاز 7شرکت منطقه 

  عملیات انتقال گاز 8شرکت منطقه 

   

شرکت بهره برداري نفت و گاز 

 آغاجاري
 شرکت ملی گاز ایران شرکت نفت ستاره خلیج فارس

   

 شرکت گاز استان تهران
پالایش نفت امام خمینی (ره) شرکت 

 )اراك( شازند
 گاز استان مرکزيشرکت 
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 اداره کل راهداري و حمل و نقل 

 جاده اي استان خراسان رضوي
 کارخانه چینی مقصود 

 وري و مرکز همکاري هاي فنا

 نوآوري هاي ریاست جمهوري

 
  

 توسعه صنایع بهشهر توزیع برق کرمانشاه گروه صنعتی پویا

   

 حوزه علمیه قم هواپیمایی نفت ایران  سیمان هرمزگان

   

 شرکت گاز استان کرمان
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 

 کشاورزي خرمشهر
 شرکت واسپاري ملت

 
 

 

 غرب کرمانشاه  اي منطقه برق  ایساکو راهبري صنایع بهساز
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 شرکت ملی پخش فرآورده هاي نفتی ایرانگانه  37کلیه مناطق 

 

 استان کشور 31 –) 1517سازمان ملی استاندارد ایرا ن(

 

    

 موسسه دین پژوهان دیوان عدالت اداري خدمات انفورماتیک سروش رسانه

 

 
 

 

 هاکوپیان سازمان سنجش آموزش کشور دانشگاه پیام نور
اداره کل بازرسی وزارت 

 نفت

  
  

پلیس آگاهی نیروي انتظامی 

 جمهوري اسلامی ایران
 دانش پژوهان نوآور

اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی استان لرستان
 استودیو گدار 

  

 

 

 ماهشهر  -پتروشیمی بندر امام
اداره کل زندانهاي استان 

 فارس
 شرکت مخابرات مازندران پارس الرمس

مشتریان تلفن گویا: از  برخی  
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 دانشکده) 8( دانشگاه آزاد تهران مرکز

 دانشگاه آزاد میناب

 دانشگاه آزاد قشم

 نیروي زمینی ارتش جمهوري اسلامی ایران

 معاونت امور ایثارگران 

معاونت امور درمان   

    

 علوم پزشکی اهواز پتروشیمی بندر امام آکیا خودرو  شرکت تاکسیرانی باغ آسمون

   
 

 پالایش نفت کرمانشاه استان کرمانشاه بنیاد مسکن
شرکت سرمایه گذاري هتل 

 هاي پارس
 بیمارستان مهر

   
 

 بیمارستان خاتم الانبیا(ص) گروه صنعتی انتخاب انتشارات آها 
 وزارت مسکن و شهرسازي

 استان تهران 

    

 نامه عصر ارتباطهفته
شرکت ساخت و توسعه زیر 

 بناهاي حمل و نقل کشور

درمان دانشگاه شهید معاونت 

 بهشتی

 سازمان آموزش فنی و 

 حرفه اي کشور
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 اي استان زنجانشرکت سهامی آب منطقه

اي استان قزوینشرکت سهامی آب منطقه  

 اداره کل دامپزشکی استان زنجان

 اداره کل دامپزشکی خراسان رضوي

 
 

  

 گستررفاه  چشم پزشکی رازي سازمان نوسازي مدارس اصفهان
گروه صنعتی تراکتور سازي 

 ایران

    

 سایپا زاهدان نمایندگی محیط زیست استان زنجان سازمان ثبت احوال کرمانشاه شرکت صنایع مس کرمان

 

   

 سانا (سازمان انرژي هاي نو) تأمین اجتماعی زاهدان صندوق تعاون کشور ایساکو

 
 

  

 دادگستري دامغان شرکت الماس تراشه پویا پرتو پیشرفتهشرکت  شرکت دانش پژوهان
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 شهرداري ساوه

 شهرداري سمنان

 تأمین اجتماعی زاهدان

 تامین اجتماعی یاسوج

 
 

  

شرکت تولیدات تجهیزات 

 سنگین هپکو 
 لیزینگ امید  خدمات فنی رنا پارسینا پرداز

   
 

 ایران خودرو 

اسلامی بنیاد مسکن انقلاب 

استان خراسان شمالی و 

 جنوبی

 عمران صنعت شیشه همدان


