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 فکس سرور
که با قرار بگیرید شما هم در آن دسته از افرادی امکان دارد . داردبسیاری از کارها در دنیای امروز دخالت مستقیمی در  ،فکسدستگاه 

دارا را  ها و حتی بنگاه های کوچک اقتصادی، شرکتدر ادارات، موسساتهای زیادی این دستگاه کاربرد. سرو کار دارنداین دستگاه زیاد 

ها و حساب، دریافت صورتدستورات کاری روزانه اطلاعات روزانه یک شرکت، ،های اداری و یا شخصینامهدریافت و  ارسالمی باشد. 

کس یک وسیله فانتزی و های نه چندان دور که دستگاه فسالبر خلاف  .بوسیله این دستگاه انجام می پذیرد بسیاری از کاربردهای دیگر

 . توانند از آن استفاده نمایندقیمت بود در حال حاضر تقریبا همه مردم به آن دسترسی دارند و به راحتی می گران

هایی همچون دهند. هزینههای جانبی دیگری را نیز به خود اختصاص میبه نگهداری، هزینه فکس علاوه بر قیمت بالا و نیازهای دستگاه

 .آیندها به شمار میبرخی از این هزینه éوپودر یا ریبون چاپ برای دستگاه  ، تهیههای ارسالی و دریافتییه کاغذ برای چاپ فکسته

دریافت نماید، صفحه فکس ارسال و  20فقطدستگاه فکس در نظر بگیریم که روزانه هر دستگاه فکس  300در صورتی که سازمانی با 

 باشد:به شرح ذیل می در یک ماهی اعم از تهیه کاغذ، نگهداری دستگاه، کارتریج و ... نتهزینه کلی استفاده از فکس س

 

 باشدمی  1400تعرفه قیمت ها برای سال 

 )ریال(مبلغ موضوع ردیف

 210.000.000 مصرف کاغذ  1

 210.000.000  کارتریجهزینه  2

 200.000.000 هزینه تعمیر و نگهداری   3

 620.000.000 جمع کل
 

 .( می باشدریال) 7.440.000000یک سال این رقم در 

  .لازم به ذکر است هزینه خرید دستگاه های فکس محاسبه نگردیده است
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  :کامفکس سرور بانیمعرفی 
 شهری()چهارخط ، چهار کانال هاباشد و حداقل تعداد کانالمی (CT Boards)کوچک مبتنی بر کامپیوتر و کارت  این سامانه در ابعاد

 .کانال باشد 60تواند نیز میبا استفاده از کارت ها باشد و حداکثر کانالجهت ارسال و دریافت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

16 port 

30 port-1 E1 

60 port-2 E1 

 



سیستم های کامپیوتری و ارتباطی طراحی متخصص در  

 فکس سرور

 

  

̻̀ 
 

نیز  یسخت افزارواحد با یک ها حداکثر کانال باشد ومی کامسوئیچ های انحصاری بانیمبتنی بر کامپیوتر و  بزرگ این سامانه در ابعاد

 .باشدکانالE1 (960  )خط  32تواند می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Keygoe 

Multimedia  

SWITCHES  
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 کاغذها کوهفرار از بایگانی 

 

 

 

 

 

 

 :کامبانی قابلیت های فکس سرور

 ها شماره از شده تعریف گروه یک یا شماره یک به فکس ارسال امکان .1

 (Schedule)زمانبندی ارسال .2

 و تصاویر در سمت سرور  Word ̪Pdf ̪Excel ̪Gif ̪Jpeg ̪Bmpمستنداتتبدیل  .3

 ارسال گروهی .4

 اولویت دهی به نمابرهای ارسالی .5

 مدیریت هوشمند صف ارسال .6

  ارسال عدم یا ارسال گزارش .7

 و ... فکس شناسه کد تلفن، شماره تلفن، خط اساس بر هافکس تفکیک و دریافت .8

 فکس شناسه کد یا تلفن شماره توسط تبلیغاتی های فکس کردن بلوکه .9

 کاربران تعداد محدودیت بدون شبکه در کارکرد .10

 ( ثانیه در بایت) 14400 سرعت تا فکس دریافت و ارسال .11

 ها فکس سازی ذخیره جهت داخلی حافظه .12

 و بالعکس )Fax to Email( ایمیل به فکس ارسال .13

 ها دریافت و ها ارسال تمامی مورد در عملکرد گزارش مشاهده جهت دسترسی مجوز تعریف امکان .14

 é و CRM سامانه اداری، اتوماسیون به اتصال .15

 فکس هر ارسال در تلاش مجدد تعداد تعریف .16
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 کامیکپارچه سازی سامانه فکس سرور بانی
 رایج کشور و داخلی سازمان ها با اتوماسیون های اداری

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه های هوشمند نسل سوم
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 اهداف پروژه:
گامی نوین بردارید از جمله اهداف خود ارتباطات  پیشبرد اهداف عالیه و بهبوددر زمینه  Fax serverاندازی توانید با راهشما می

 اجرای این پروژه عبارتند از:

Å متمرکز سازی فکس های ارسالی و دریافتی 

Å اساس حق دسترسی تعیین شده و در  گروهی از فکس ها برهای مختلف به دسترسی بخش ، گزارش گیری وامکان پیگیری

 صورت لزوم ارجاع فکس دریافتی به بخش دیگر

Å ها کاهش هزینه و حذف حرکت فیزیکی فکس بصورت کاغذی 

Å گیری درخواست های ارسالی مشتریان از طریق فکس در سامانه ارتباط با مشتریان امکان ثبت پیگیری پاسخ و گزارش 

Å  حذف خودکار  تعمیرات و نگهداری، های هزینه ،مستقیم اختصاص داده شده به دستگاه های فکسکاهش خطوط تلفن

 های فکسدستگاه

Å  سیستم در مستندات گردش همچنین و مشتریان با مستندات مبادلهدر  دقت و سرعتافزایش 

Å قابل طور به مستندات امنیت سیستم، کاربر توسط سرور فکس سیستم واسطه بدون و مستقیم دریافت و ارسال دلیل به 

 .یابد می افزایش ایملاحظه

Å بود خواهد برخوردار بالایی کیفیت از دریافتی و ارسالی های فکس. 

Å شود می فراهم احسن نحو به دپارتمان هر مختص ارسالی و دریافتی های فکس مدیریت. 
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کانال قابل توسعه است، این سامانه نمابرهای دریافتی را در قالب  960های آن تا باشد و تعداد کانالکام توسعه پذیر میفکس سرور بانی

تابل مشخصی تماس گیرنده و یا کانال )خط تلفن شهری( دریافتی، نمابر را به کار Caller IDفایل الکترونیکی دریافت نموده و براساس 

 نماید. می)دبیرخانه یا سایر واحدها( با حفظ امنیت هدایت 

  

 کامکس سرور بانیپرسنل با ف آسودگی و راحتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extensibility
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کام بصورت مکانیزه ارسال شده همچنین کلیه نمابرهای ارسالی مستقیماً از داخل سیستم اتوماسیون اداری و از طریق فکس سرور بانی

 گردد. و رسید آن در سیستم اتوماسیون اداری ثبت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قابلیت هدایت فکس دریافتی به کارتابل مورد نظر در نرم افزار اتوماسیون گام
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 با سایر سیستم ها  کامبانیمحصول  تفاوت

 

د، نباشمی) CTI )Computer Telephony Integrationهای های فکس سرور و گویای موجود در کشور مبتنی بر کارتاغلب سیستم

 مانند: باشد هایی میاین راهکار دارای محدودیت

 :کامپیوتر و های توسعه شکاف تعداد افزاری،توسعه پذیری در این راهکار محدود به ظرفیت برد سخت محدوديت در توسعه

 باشد.تعداد سرورهای تخصیص داده شده می

 :به ازای هرچند کارت باید یک کامپیوتر اختصاص یابد.  وابستگی به کامپيوتر 

 :د سرورهاابه واسطه تعدهزینه سرویس و نگهداری سامانه  هزينه سرويس و نگهداری بالا 

 :افزاری مستلزم قطع سیستم و بروز وقفه در ارائه کل خدمات است، احتمالی کارت سخت ترفع اشکالا عدم اعتمادپذيری

( گیردهای کامپیوتر قرار میSlot که بر روی یکی از  PCIهمچنین با توجه به اینکه این راهکار مبتنی بر کامپیوتر است )کارت 

کامپیوتر سرور یا Power Supply عنوان مثال تعویضشود. به های سامانه گویا اضافه میهای کامپیوتر به ریسکلذا ریسک

 گردد.ها و خدمات میتعویض کارت  معیوب، موجب ایجاد وقفه در ارائه کلیه سرویس

 :مرکز تماس  تولید کام امکان طراحی وبانیانحصاری های منحصر به فرد سوئیچ انعطاف پذیری و قابلیت کاربری چند منظوره

تلفن گویا  بطور  فراهم نموده است، در این راهکار امکان ارائه مرکز تماس، فکس سرور، تلفنبانک وای متمرکز را چندرسانه

 .افزار واحد وجود داردتوأمان بر روی یک سخت
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 WinFaxکام با مقایسه امکانات فکس سرور بانی

فکس سرور 

کامبانی  
WinFax امکانات عمومی 

  فردیها بصورت امکان ارسال فکس 

  ها بصورت گروهیامکان ارسال فکس 

  امکان ارسال یک فکس به چندین گیرنده 

  هاامکان زمان بندی ارسال فکس 

  بصورت فکسهای متداول و ارسال آنها تبدیل همه فایل(Word,Pdf,Excel,Gif,Jpeg,Bmp,Tiff,é) 

  
های برای فکس مختلف به منظور جداسازی از مبدأی هاهای در صندوقامکان دریافت و دسته بندی فکس

 های مختلف یک سازمانمربوط به بخش

  د و مختلف دمنوی صوتی و سناریوهای متع، های دریافتی بر اساس خط تلفنامکان جداسازی فکس 

  
قابلیت کام بکارگرفته شده است و های اینترپرایز بانیبکارگیری موتور قدرتمند واک که در سیستم

 ان را با سخت افزارهای رایج دارد.ممدیریت هزاران تماس همز

   

فکس سرور 

کامبانی  
WinFax های فنیویژگی 

  )تجمیع سخت افزارهای فکس سرور )عدم نیاز به یک سرور و یک مودم برای هر خط فکس و کاربر 

   امکان استفاده از خطوط دیجیتالE1 و تجمیع خطوط ارسال و دریافت فکس 

   دسترسی همه کاربران اتوماسیون به خطوط اختصاص داده شده به فکس سرور 

   پایدار بودن و عدم نیاز به نگهداری و مراقبت زیاد 

  اجرا بصورت سرویس و سازگاری کامل با ویندوز سرور 

   با حجم کاری زیادطراحی و تست شده برای اجرای طولانی مدت و 

   عملکرد مستقل از اتوماسیون 

  ها و ذخیره آنها در فکس سرورامکان دریافت بدون محدودیت فکس 

  های دریافتی بصورت انتخابی )بر اساس تاریخ و تعداد و ...(امکان دریافت فکس 

   کاربرد دارد(های در حال ارسال امکان دریافت وضعیت یک فکس )در مورد فکس 
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  امکان تغییر وضعیت یک فکس به وضعیت حذف شده 

  امکان لغو ارسال یک فکس که در صف ارسال قرار دارد 

  امکان تغییر وضعیت یک فکس به وضعیت خوانده شده 

  امکان تغییر وضعیت یک فکس به وضعیت دلخواه 

   

فکس سرور 

کامبانی  
WinFax های مربوط به امکانات ویژگیVoc Control Center 

   سازمان بدون محدودیت تعداد کاربر از داخل و خارجپنل تحت وب با قابلیت دسترسی 

   ایجاد پنل اختصاصی برای کاربران 

  ایجاد صندوق اختصاصی برای دریافت و ارسال فکس و اختصاص آن به کاربر خاص 

  ارسال فکس بصورت دستی 

  جستجو و مشاهده فکس ها ارسالی و دریافتی 

   هامحدودیت برای ذخیره و دسته بندی  فکسایجاد صندوق ها بدون 

  ها بصورت درختوارهایجاد صندوق 
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 سامانه فکس آفلاین:

ارائه این سامانه فراهم کردن بستری برای ارسال فکس این سامانه وظیفه ارسال فکس صورتحساب مشتریان بانک را بر عهده دارد. هدف از 

کند شماره دلخواه خود را برای دریافت فکس صورتحساب مشخص می ،اشد. در معماری این ماژول، مشتریبصورتحساب به مشتریان می

 کند. و سامانه به صورت خودکار با شماره مشخص شده تماس گرفته و فکس را برای مشتری ارسال می

 ی اصلی سامانه فکس آفلاین:مزایا

 توانایی ارتباط با وب سرویس/دیتابیس/... برای دریافت درخواست مشتریان 

 بانک تواند درخواست خود را در سامانه همراهامکان صدور درخواست فکس آفلاین از کانالهایی غیر از کانال تلفنبانک )مشتری می

 دستگاه فکس خود، صورتحساب را دریافت کند.(روی  و با وارد کردن شماره فکس خود،ثبت کند 

سفارشی، نمایش  header/footerاضافه کردن سازی قالب و اطلاعات فکس ارسالی به مشتری بر حسب نیاز بانک )امکان سفارشی

 فیلدهای مورد نیاز برای هر نوع فکس به صورت مجزا، ...(

 

 

 

 


