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 بیمه تلفن

              ...، بیمه نوین وانیپارس مهیب، کوثر مهیسازان حافظ، ب هیآت مهیبمرکز تماس  یهاسامانه یسازادهیدر پبا تجربه موفق کام شرکت بانی

مناسب برای خود را  ن بیمهتلف یانحصارنوین و محصول خدمات بیمه الکترونیک، در راستای با عنایت به نیازهای شرکت های بیمه و 

 نیروهای انسانی شرکت های بیمه و پاسخگوییاین سامانه کاملاً ایرانی می باشد و با هدف کاهش  معرفی نمود. 1398در سال ابعاد بزرگ 

در حال حاضر شرکت بیمه رازی از  است.کام طراحی و تولید گردیده توسط شرکت بانیاتوماتیک سیستمی به مشتریان  ساعته و 24

 کام استفاده می نماید.سامانه تلفن بیمه بانی

 اهداف اصلی سامانه عبارتست از:

 هوا یو آلودگ یکاهش مصرف انرژ جهیو در نت یدرون شهر یحذف سفرهاکاهش مراجعات حضوری،  •

 در تمام ساعات شبانه روز و ایام تعطیل ایبیمهانجام امور  •

 یتماس تلفن قیتنها از طر ،یلیموبا یافزارهاو نرم نترنتیخاص مانند ا یبه ابزارها ازیبدون ن ایبیمهانجام امور  •

 استفاده بهینه از زمان و نیروی انسانی •

 یکیالکترون بیمه اتیکاهش استفاده از کاغذ و کمک در انجام عمل •

 رضایت مشتریانو افزایش بهبود عملکرد  •

 شرکت بیمههای هوشمند و حس راحتی و تعامل بهتر با دسترسی نامحدود زمانی، عدم نیاز به اینترنت و موبایل •
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 :بیمه سامانه تلفنمهم  مشخصات و کارکردهای

   س و نرم افزارهای شرکت بیمهیوب سروامکان اتصال به  .1

 )در صورت مهیا بودن زیرساخت و مجوزهای لازم(و ارائه خدمات پرداخت و ارزش افزوده فیتعر امکان .2

 )در صورت مهیا بودن زیرساخت و مجوزهای لازم( بیمه نامه و ...پرداخت  امکان .3

 تقاضای صدور انواع بیمه نامه .4

 نامه مهیستعلام اعتبار انواع با .5

 پرداخت ها خیو تار تیاستعلام وضع .6

 اتیجزئ گریشده و د دیسررس ،یاقساط، تعداد و مبلغ پرداخت اتیاستعلام جزئ .7

 از طریق نمابر و ایمیل صورتحساب ارسال .8

 اعلام مفقودی امکان .9

 یاطلاعات در قالب ساختار درخت ارائه .10

 هااز نظر حجم اطلاعات و تعداد زیرشاخه یتیمحدود گونهچیوجود ه عدم .11

 یاطلاعات یاتصال به انواع بانک ها امکان .12

 بالا اریبس یتیامن بیاز ضر ستمیبودن س برخوردار .13

 کاربران یسطوح دسترس فیتعر امکان .14

 +Windows Server 2012 (Server)دهنده  سیعامل سرو ستمیس .15

 (Oracle, MS SQL Server)... ,ها داده گاهیپا یبانیپشت .16

 پذیریاعتمادپذیری و مقیاس ماژولاریتی، .17

 واحد افزارمختلف سخت یهای مختلف بر روی کانالهااجرای مستقل و همزمان برنامه امکان .18
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 :فرده ب زایای رقابتی و منحصرم

                یا ارتباط از طریق سوکت (SOAP/REST)از طریق دیتابیس، وب سرویس نرم افزارهای شرکت بیمهامکان اتصال به  •

(Socket I/O) 

 کام طراحی و تولید گردیده است با گواهی ثبت نرم افزار.ایرانی و صفر تا صد توسط شرکت بانینرم افزار کاملاً  •

 و تنها یک سرور (5Unit Rack Mount)افزارازطریق یک واحد سخت E1خط 128قابلیت سرویس دهی به  •

 های سامانه با قابلیت سفارشی سازیهای متنوع مدیریتی و لیستی از فعالیتگزارش •

 دارای ابزارهای مانیتورینگ پیشرفته برای کارشناسان  •

 :ها وجود دارد(، قابلیت تغییر در این سرویسشرکت بیمه )بر اساس نیازهای قابل ارائه سرویسنمونه 

 استعلام اصالت بیمه نامه  .1

 تقاضای صدور انواع بیمه نامه .2

 اطلاع از اندوخته بیمه نامه عمر و سرمایه گذاری .3

 انواع بیمهاطلاع از وضعیت اقساط  .4

 انواع بیمهاطلاع از وضعیت پرونده  .5

 نامهتمدید بیمه .6

 صدور الحاقیه .7

 )در صورت مهیا بودن زیرساخت و مجوزهای لازم(پرداخت .8

 پرسش و پاسخ و ارائه کد رهگیری .9

 انتقادات و پیشنهادات .10

 اطلاع رسانی .11
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 ها:شرگزا

 و بوده وب تحت فاده می گردد،تکه توسط شرکت بانی کام نوشته شده برای کلیه محصولات این شرکت اس واک گیریگزارش سیستم

 اطلاعاتی بانک هر به اتصال قابل و بوده پویا کاملاً گیر گزارش این. باشدمی مجزا صورت به استفاده یا و واک افزارنرم با سازییکپارچه قابل

...  و تجمیعی آماری، تحلیلی، گزارشات شامل گزارشات این. دهدمی کاربر به را شدهثبت اطلاعات کلیه از گیریگزارش امکان و باشدمی

 امکان ساز گزارش این بالای هایقابلیت از. باشدمی سازی سفارشی قابل کامبانی یا سازمان خود توسط سازمان، هر نیاز به بنا که است

 مختلف هایقالب به گزارش از حاصل خروجی همچنین. باشدمی فیلتر کردن اضافه و( دلخواه تعداد به) گزارشات به نمودار کردن اضافه

PDF, Excel, Html دارد وجود سامانه تلفن بیمه برای فرضپیش صورت به اتگزارش نمونه ازچند . است چاپ و سازیذخیره قابل...  و 

 .است موجود راحتی به نیز جدید گزارشات کردن اضافه و تغییر امکان و

 جاری، روز جاری، ساعت) تاریخ روی بر سریع فیلترگذاری فیلتر، جهت نظر مورد هایستون ها،آن طول اندازه نمایشی، هایستون تعیین

 .باشدمی سازی سفارشی و تغییر قابل کاربر توسط که است امکاناتیاز و غیره ( جاری هفته

 :تند ازرفرض سامانه عباهای پیشفهرست گزارش

 زمان تماس و ... گیرنده، طول مدت تماس،شامل اطلاعات تماس مانند شماره تماس بیمه های گرفته شده با سامانه تلفنتماس .1

 های مرتبطبه تفکیک ساعت، روز، هفته، ماه و سال با امکان دریافت نمودار بیمه های گرفته شده با سامانه تلفنآمار تعداد تماس .2

 به تفکیک سرویس ها یا به تفکیک زمان بیمه فنآمار استفاده از خدمات تل .3
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